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RAPOR HAKKINDA

Hotelimiz, sirdurilebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Stirdirilebilir Turizm Programi’nin
yukUmlaltklerini yerine getirecegini ve siirdirilebilirlik performansinin artirilmasi igin
surdurdlebilir ydonetim sisteminin surekli iyilestiriimesiyle ilgili her tiirli mevzuati yakindan
takip ederek Sektoriin durumu, gevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kilttrel riskler,
yasal yukamliltuklerden kaynakl degisiklikler ve giincellemelerden kaynakli yonetim
sistemimizi stirekli gézden gecirmeyi ve gerekli durumlarda sistem ve politikalari
glincellemeyi taahhit eder.

Surdurulebilirligi, temel alarak; Demir Hotel olarak tistiimize diisen gorevleri layigiyla yerine
getirerek, ekonomik, cevresel ve sosyal faktorleri de gbz 6niline alarak, ve bu alanlarda
calismalar yaparak hem sirdirilebilir hizmet verebilmeyi hem de gelecek nesillere daha iyi
bir yasam olanagi birakmayi hedeflemekteyiz.

Surdurilebilirlik galismalari, Otel Yonetimleri koordinasyonunda olup, bu alandaki

faaliyetlerimiz ve performansimizin degerlendirmesi daima paydaslarimizin beklenti ve
goruslerine aciktir
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HAKKIMIZDA

Demir Hotel, Diyarbakir’in kiltlrel mirasi Sur bélgesinde 1963 yilindan bu yana konuklarina
hizmet vermektedir. 4 yildizli tesisimiz, 59 oda ve 118 yatak kapasitesiyle hizmet sunmaktadir.

Konforlu odalari, yoresel misafirperverligi ve cevreye duyarli yaklasimiyla bolge turizmine

katki saglamaktadir.

Hotelimizde yiksek hizli internet, TV, minibar, misafir su ve icecek ikram tepsisi, banyo hijyen
kiti, yangin alarm sistemleri, 6zel ses yaliimli odalar, belboy hizmeti, hamam ve sauna, fitness
salonu ve ¢esitli misafir hizmetleri sunulmaktadir. Ayrica hotelimizde restoran, diigiin, nisan,
kina, toplanti, toplu yemek ve catering hizmetleri de verilmektedir.

DEMIR HOTEL ODA OLCULERI
Rooms/ Odalar | m2

Total Number of Rooms/ Toplam Oda Sayisi 59

Superior Room / Superior Oda STF 29 Oda 23 m?
Superior Room / Superior Oda STT 15 Oda 23 m?
Family Room / Aile Odasi 5 Oda 27 m?
Corner Suit / Kose Suit 50da 42 m?
Junior Suite/ Suit 4 Oda 42 m?
King Suite/ King Suit 10da 65 m?
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ORGANIZASYON YAPIMIZ VE ORGANIZASYON SEMASI

ORGANIZASYON YAPIMIZ

Demir Hotel, kurumsal hizmet kalitesini stirdtrilebilirlik ilkeleriyle birlestiren, agik hiyerarsi
ve net gorev dagilimina sahip profesyonel bir organizasyon yapisina sahiptir. Personelimiz,
farkh sorumluluk alanlarinda koordineli ¢alisarak, hem misafir memnuniyetini hem de
cevresel ve sosyal strdirilebilirlik hedeflerini birlikte ylritmektedir.

Genel Mudiir:

Tlm operasyonel siireclerden sorumlu olarak otelin yonetiminden sorumludur.

Departmanlar ve Sorumlulari:

o Maliisler Midiirliigii (Gamze Y.): Finansal ydnetim, biitce ve muhasebe siireclerini
ylrutar.

e Satis ve Pazarlama Miidirligi (Ugur D.): Misteri iliskileri, rezervasyonlar ve dis
iletisim sorumlulugunu Ustlenir.

o Yiyecek & igecek Miidiirliigii (Engin B.): Restoran, mutfak ve servis operasyonlarini
yonetir.

e Ascibasi (Ahmet K.): Tim mutfak ekibini koordine eder.

¢ Housekeeping Midiirliigii (Cetin): Oda temizligi, camasirhane ve genel alan
hijyeninden sorumludur.

o Teknik Miidiirliik (Murat T.): Elektrik, tesisat, bakim ve onarim islerini organize eder.

Destekleyici Kadrolar

o On biiroda resepsiyonistler, vale ve bagaj tastyicilar, misafir karsilama siireclerini
ylrutar.

o Servis ve garson ekipleri, restoran ve kahvalti hizmetlerinde aktif gérev alir.
o Mutfak personeli, ascilar, yardimcilar, bulasik¢ilar ve pastacidan olusur.

o Temizlik ve kat hizmetleri personeli, hijyen standartlarini uygulayarak misafir
konforunu saglar.

o Teknik ekip, elektrik ve tesisat altyapisinin strekliligini garanti eder.
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Tum birimler:

e Kendi alanlarinda ¢evreye duyarl uygulamalar (atik yonetimi, eneriji tasarrufu,
kimyasal azaltimi) yuratar.

e Kadin istihdami, ¢alisan egitimi, misafir geri bildirimi ve doga koruma gibi konularda
surdurdlebilirlik politikasina katki saglar.

e Departman yoneticileri, yillik hedef takibi, ic denetim ve gelisim planlarina raporlama
yapar.

Demir Hotel organizasyon yapisi:
e Yetki ve sorumlulugu netlestirerek operasyonel verimliligi artirmayi,
e Tum ekipler arasinda etkili koordinasyonu saglamayi,

¢ Misafir memnuniyetini ve hizmet kalitesini stirdtrilebilir kilmayl amaclamaktadir.
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KAPSAM

Bu rapor, otelimizin tim yonetim sireglerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve

gelistirilebilen bir Stirdirilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel ¢ercevesini olusturmakla
beraber kurulusumuzun politikalarini ve uygulamalari ortaya koymaktadir. Bu rapor, otelin

tim paydaslari, misafirleri ve personeline yonelik hazirlanmistir. Sistemimiz otelimizin

blyuklGgine ve kapsamina ve diger gerekliliklere uygun olacak sekilde stirekli

gelistiriimektedir.

Surdurlebilirlik Yonetim Sistemi kapsaminda hotelimizi ve gerekli belge ve sertifikalarimizi

mevzuatlarca uygun gorilen kriterlere gore sirekli gelistirmekteyiz.
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SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMIi VE CALISMALARIMIZ

Hotelimiz, Strdlrilebilir yonetim sistemlerimizin etkinligini ve verimliligini stirekli
gelistirmeyi, temel alarak, GSTC ve Surdurilebilir Turizm Programi kapsamindaki calismalarina
2023 yilinda baslamis olup, 1. Asama belgesini aldiktan sonra, 2025 yilinda surdirlebilir
turizm 3. asama belgesi almak icin; 42 kriterden olusan standart beklentileri dikkate alarak,
c¢alismalarini tamamlamis, Asagidaki ana alanlara odaklanarak politikalar gelistirmistir.

Asagidaki ana alanlara odaklanarak politikalar gelistirilmistir.
Amacimiz:

1. Dogayi ve dogal yasami korumak,

2. Misteri memnuniyetini ve surdirilebilir hizmet anlayisini saglamak

3. Kdilturel mirasimiza sahip ¢ikmak,

4. Kaynaklari daha tasarruflu kullanmak,

5. Sosyal sorumluluk calismalari ile topluma katki saglamak,

6. Calisanlarimizdaki aidiyet duygusunu artirmak, yerel istihdami desteklemek

7. Hep birlikte ve 6grenerek gelisme, adil ve esitlikci bir bakis acisi ile en kiymetli
varliklarimiz olan ¢ocuklarimizi, kadinlarimizi korumak

8. Bulundugumuz bolge ve bolge halki ile daha fazla iletisimde olmak,

9. Bulundugumuz bolgeyi kalkindirma firsatlarina fayda saglamaktr.

Surdirilebilir yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler,
toplum, kiltar, ekonomi, kalite, insan haklari, saghk, givenlik basliklarinda risk analizi

yapiimaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar da eklenebilmektedir.
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SURDURULEBILIR YONETIM EKIiBIMIiZ

Ekip Lideri

insan Kaynaklari Midiiri

(Gamze Y)

Cevre Temsilcisi
H/K SEF
(HASAN A.)

Enerji Yonetimi Temsilcisi
Teknik isler Midiirii
(MURAT T.)

Calisan ve Musteri
Temsilcisi

Egitim ve Gelisim
(UGURD.)

Amaclarimiza ulasmak, sistemlerimizi giincel tutmak adina olusturdugumuz; Suirdiiriilebilirlik Gorev

ekibimizin de katkilariyla, “Gelecek Nesillere ve Dogadaki Canhlara Surdiiriilebilir bir Gelecek

Birakilmasinda Paydas olmanin sevincini yasamaktayiz.

Otelimiz, strdirilebilirlikle ilgili olarak, Tirkiye Sarddrdlebilir Turizm Programi’nin 3. Asama

yukUmliliklerini yerine getirecegini ve slrdirilebilirlik performansinin artiriimasi igin strdirdlebilir

yonetim sisteminin sirekli iyilestirilmesini taahhit eder. Sektériin durumu, cevresel, toplumsal,

teknolojik, ekonomik ve kiltiirel riskler, mevzuat kaynakh degisiklik ve giincellemeler dolayisiyla

yonetim sistemimiz slrekli gozden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar

gincellenmektedir.

Yukarida belirtmis oldugumuz politikalar 6zetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklagimi

olarak ifade edilebilir

10
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Sekil 1. HOTELIMIZIN PUKO Déngiisi

I PLANLARIZ
e Hizmet Kalite Hedefleri (Temizlik, konfor, misteri memnuniyeti)
e Yillik Egitim Plani (Personel gelisimi, yangin/guvenlik egitimleri)
e Kat Hizmetleri ve Teknik Bakim Planlari
e Cevre ve Sirdurlebilirlik Hedefleri
UYGULARIZ
e Misafir Memnuniyet Anketleri
e Sikayet ve Oneri Kutulari / Formlari
e Kat ve Teknik Servis Uygulamalari
e Gida Giivenligi ve Hijyen Kontrolleri
e Sirdurilebilirlik Uygulamalari
e Toplant, diglin ve organizasyon hizmetlerinin uygulanmasi
lsl KONTROL EDERIZ
o Aylik Anket ve Geri Bildirim Raporlari

e Miuisteri Sikayet ve Oneri Degerlendirme Raporlari

11
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e Temizlik, Teknik Servis ve Mutfak Denetim Formlari

e 0Oda Dolus ve Gelir istatistikleri

e Sera Gazl Emisyonu Takibi ve Raporlamasi

#%¢ ONLEM ALIRIZ

e Tespit Edilen Eksikliklere iliskin lyilestirme Planlari

e Personel Geri Bildirimlerine Dayali Egitim Glincellemeleri

e Yonetim Kurulu ve Ekip Toplanti Kararlari

e  Kurumsal Surdirtlebilirlik Aksiyonlari

e Hizmet Kalitesi Artirici Yenilikler

1.YASAL UYUM

Demir Hotel olarak, Kultir ve Turizm Bakanhg: ile Turkiye Siirdirilebilir Turizm Programi tarafindan

belirlenen kriterler dogrultusunda, turizm sektoriine dair yirirlikte olan tiim yasal diizenlemelere ve
idari yukamluliiklere eksiksiz sekilde uydugumuzu beyan ederiz.

Bu kapsamda;

2.1. Ruhsat ve Belgeler

e Isletme Ruhsati (Belediye) — Alinmis ve yillik kontrolleri yapiimaktadir

Turizm isletme Belgesi — Mevcut ve gegerli

e Yangin Glivenligi Raporlari — Mevcuttur, giinceldir

e Gida Uretim ve Servis Belgeleri — Hijyen belgelendirmeleri tamamlanmistir

e SGK, Vergi Levhasi ve is Yeri Bildirimleri — Giinceldir

2.2. Cevre ve Atik Yonetimi Mevzuati Uygunlugu

e Cevre izin ve Lisans Yonetmeligi kapsaminda gerekli uygulamalar yapilmakta

e Kati atik, tehlikeli atik, tibbi atik ve elektronik atik yonetimi yapiimakta

e Geri donltsim sistemleri aktif olarak kullaniimakta

e Atk yaglar ve pil kutulari icin lisansli firmalarla s6zlesmeler yapilmistir

2.3. is Saghg ve Giivenligi (iSG)

e s Guvenligi Uzmani ve isyeri Hekimi ile anlasmalar yapilmistir

12
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e Risk analizleri, acil durum planlari ve tatbikatlar diizenli yapiimaktadir
e Tiim c¢alsanlara ISG egitimi verilmektedir
2.4. Yangin Giivenligi
e Tesisin tiim alanlarinda yangin alarm sistemi, dedektorler ve séndiriicliler mevcuttur
e Yangin merdiveni ve acil ¢ikis kapilari standartlara uygundur
e Egitimli personel ile yangin tatbikatlari yapiimaktadir
2.5. Gida Giivenligi
e Gida Uretiminde HACCP prensiplerine uygun hareket edilmektedir
e  Mutfak personeli hijyen egitimi almis olup sertifikalari kayit altindadir
e Gida depolama ve sunum kosullari mevzuata uygundur
2.6. Eneriji, Su ve Dogal Kaynak Kullanimi Yéonetimi
e Sayag takibi ile aylik enerji-su tiiketimi kayit altina alinmaktadir
e Enerji verimliligi agisindan LED aydinlatma, sensorli sistemler kullanilmaktadir
e Sutasarrufu saglayan batarya ve dus sistemleri tesis edilmistir
2.7. Sosyal Giivenlik ve Calisma Mevzuati
e Calisanlarin tamami sigortalidir
e Mesai, yillik izin ve sosyal haklar yasa g¢ergevesinde uygulanmaktadir
e TiUm personel 6zlik dosyalari glinceldir
2.8. Vergi ve Finansal Yiikimliiliikler
e Demir Hotel, ilgili vergi yikumlullklerini zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmektedir

e Mali kayitlar ve denetimler seffaf sekilde yiritiilmektedir

Demir Hotel olarak, siirdirtlebilir turizmin gelisimine katki saglamayi ve tiim faaliyetlerimizde
yasal sorumluluklarimizi yerine getirmeyi temel bir ilke olarak benimsemekte ve Olusturdugumuz
YASAL UYUM TABLOSU listesi ile yasal gerekliliklerin takibini yapmaktayiz

13
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DEMIR HOTELYASAL SART VE HUKUMLULUK LISTESI

Gerekli icili M
. il Mlevzuat
Kategori Belge / Aciklama £ UYGUNLUK
3 / Kurum
Sureg
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_ Kultl_Jr wT Turizm Bakanhg tarafindan uerjl|r. Turizm 2634 Sayli Turizm
Turizm Isletme tesviklerinden yararlanmak ve yasal statl kazanmak i o
i . L Tezvik Kanunu
Ruhsat ve lzinler | Belzesi igin gereklidir.
_ Yangin Uygunluk Itfa.n,_re M_utlurllugu tarafindan yapilan kontrol sonrasi Belediye / itfaiye 7
Ruhsat ve lzinler | Raporu werilir. Glvenlik apisindan zorunludur.
Gelir idaresi Baskanhg tarafindan diizenlenir. Yillik )
] ] ] : . L Vergi Usul Kanunu o
Vergi / Mali Vergi Levhasi vergi beyanlaring gdre glincellenmelidir.
Konaklama Vergisi Konaklama vergisi %2 oranindadir ve her ay beyan E?;Z:‘;:;EIGEEISI 7
Vergi / Mali Beyani el Tebligi
Tim cahsanlar icin sigorta islemlerinin yirdtdimesi Sosyal Glvenlik 7
Vergi [ Mali SGK |5 Yeri Tescili | adina zorunludur. Kurumu [3GK)
Gida Uretim ve (Otelde restoran veya mutfak varsa alinmasi Tarim ve Orman il 7
Saglk ve Hilyen | Sati [zni zorunludur, Midiriaga
Portér Gida ile temas eden galisanlar igin saghk kontroli Halk Saghig 7
Saglkve Hijyen | Muayenelen zorunludur. MidirlGgi
{zel Saglik
Hasere llaclama | Periyodik olarak yapilmali ve belgelenmelidir. Firmalan / J
Saglikve Hijyen | Raporlan Denetim
Kimlik, SGK bildirimi, i5 stzlesmesi vi. belgeleri 4857 Sayih I5 7
Calisan islemleri | Personel Dosyalan | icermelidir. Kanunu
e Tiim personele [5G agitimi verilmeli, risk analizi ve acil 53? ILSawh l__s -
[5G Egitimleri ve durum olani vapimalidir Saghg ve Glvenligi o
Calisan islemleri | Belzeleri plantyap ' Kanunu
Kimlik Bildirim Tam konuk giris-cikislar anlik olarak Emniyet'e 1774 Sayih Kimlik 7
Konuk Takibi Sistemi (KBS) bildirilmelidir. Bildirme Kanunu
CCTY Givenlik Genel alanlzrda glvenlik kameras bulunmall, KVEE KWK / Emniyet 7
Konuk Takibi Sistemleri uyumu saglanmalidir. Genelgesi
Tehlikesiz atiklanin takibi igin kayit tutulmali, geri ﬁc?rfni:gfl: lg“;‘ Ve 7
Cevre Yanetimi Atk Yénetim Blan gontgimle ilgili yokUmllOkler yering getirimelidir. Bakanlig
o Forunlu degildir fakat cevreci otel belgeleri icin 150 14064 [ Yesil HESAPLAMALAR
| Sordurdlebiirik ]\ e e Yildz MEVCUT
Cevre Yonetimi Karbon Raporu
Yesil Yildiz Cevreye duyarl otellere verilen dzel belgedir. Su, Katdr ve Turizm 2026
Turizm Belgeleri | Sertifikasi enerji, atik gibi kriterler aranir. Bakanlig
TURSAB Tur operatarleriyle yapilan iz birlikleri sozlesmeaye TURSAB [ Ticaret 7
Turizm Belgeleri | Sdzlesmeleri baglanmalidir. Hukuku
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PAYDASLAR VE iLETISIM

Paydas Tanimi

Hotelimizin surdurdlebilirlik faaliyetleri kapsaminda dogrudan veya dolayli olarak etkilesimde
bulundugu tim kisi, grup ve kurumlar paydas olarak kabul edilmektedir. Bu paydaslar cevresel,
ekonomik ve sosyal boyutta farkli roller Gstlenmekte; tesisin karar alma siireclerinde dogrudan ya da
dolayli etkiler yaratmaktadir.

Baslica Paydaslarimiz:

Paydas Grubu Aciklama
Calisanlar Otel personeli, yonetici kadro, teknik ekip
Misafirler (Yerel/Yabanci) Konaklama ve hizmet alan tiim bireyler
Tedarikgiler Gida, temizlik, eneriji, tekstil vb. tGrtin/hizmet saglayicilar

Sur ilcesi halki, esnafi ve ¢cevre duyarhligi yiiksek sivil toplum
kuruluslar

Diyarbakir Bliylksehir Belediyesi, Sur Kaymakamhgi, Cevre ve
Sehircilik il Midirlugd, Kaltir ve Turizm il Midirlagi vb.
Yerli ve yabanci turizm acenteleri

Yerel Toplum ve STK'lar

Yerel Yonetim ve Resmi Kurumlar

Tur Operatorleri ve Acenteler

Egitim Kurumlari Mesleki egitim is birlikleri (staj, oryantasyon vb.)

Medya ve Dijital Platformlar
Paydaslarla iletisim Mekanizmalari

iletisim ve tanitim kanallari (web, sosyal medya, basin)

Surdurdlebilir turizmin temel ilkelerinden biri olan seffaflik ve katilimcilik dogrultusunda Hotelimiz,
tiim paydaslariyla etkili iletisim kanallari olusturmaya 6zen géstermektedir. Bu kapsamda asagidaki
yontemler uygulanmaktadir:

iletisim Yontemi Hedef Paydas Uygulama Detayi

Aylik ig iletisim ve egitim
toplantilari

Personel Toplantilan Cahsanlar

Dijital ve yazil formlar ile geri

Memnuniyet Anketleri R
unty ! bildirim alinmasi

Misafirler, Personel

Yerel Grtin kullanimi,
toplumsal projelerde isbirligi
Siardirilebilir satin alma
kriterleri dogrultusunda yilda en
az 1 gérigme

Yasal bildirimler, ruhsatlar,
strdirilebilirlik raporlar

Yerel isbirligi Gortismeleri Yerel halk/STK

Tedarikgi Toplantilari Tedarikgiler

Resmi Yazismalar ve Raporlamalar Kamu kurumlari

Otel faaliyetlerinin seffaf

Sosyal Medya ve Web Sitesi
paylasimi

Genel kamuoyu

Atik ayristirma, eneriji

Egiti
gitim ve Farkindalik Calismalan tasarrufu, etik ilke egitimleri

Tim i¢ paydaslar
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Paydas Katiliminin Siirdiiriilebilirlik Uzerindeki Etkisi

Paydaslardan gelen geri bildirimler strdirtlebilirlik performansinin iyilestirilmesinde temel veri
kaynag olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle calisan memnuniyet anketleri, misafir geri bildirimleri
ve tedarik¢i degerlendirme formlari araciligiyla asagidaki alanlarda gelisim saglanmigtir:

e Enerji ve su tasarrufu uygulamalarinda iyilestirmeler

e Yerel Girlin kullanim oraninin artiriimasi

e Atik ayristirma ve geri donlsliim oranlarinda artis

e Personel egitim iceriklerinin genisletiimesi

e Topluma agik sosyal sorumluluk projelerinin baslatilmasi

Demir Hotel, strdirdlebilir turizmi bir bitlin olarak gormekte ve tim paydaslariyla birlikte bu
sureci yonetmektedir. Paydas iletisim stratejileri dizenli olarak gézden gecirilmekte; seffaf,
katihmci ve kapsayici bir yaklasim benimsenmektedir.

Bu dogrultuda, otelimiz yalnizca cevresel degil, sosyal stirdirilebilirlik alaninda da glicli bir paydas
entegrasyonu saglamis bulunmaktadir.

PERSONEL HAYATI VE SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Genel Yaklasim

Hotelimiz, ¢calisanlarini en degerli i¢ paydaslari olarak kabul eder ve siirdiirilebilir turizmin sosyal
boyutunu “insan odakl yénetim” anlayisiyla ele alir. TUm personelin fiziksel, sosyal ve psikolojik refahi
gozetilmekte; adil, glivenli ve gelisime agik bir ¢calisma ortami saglamaktadir.

Calisma Kosullari ve Yasal Haklar

e Tiim personellerimiz, 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hitkkiimlerine uygun resmi ve sigortali
olarak calistirilmaktadir.

e Personellerimize 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331

Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanununa uygun ve ilgili SGK mevzuatina uygun calisma saatleri
ve mesai diizeni uygulanmaktadir.

e Personellerimizin, hak edisleri, Yillik izin, haftalik dinlenme, fazla mesai 6demeleri, annelik
haklari ve sosyal yardimlar eksiksiz yerine getirilir.

e Tidm c¢alisanlarimizin Gérev Tanimi yapilip, yazil bildirilerek sorumluluk alanlari
belirlenmektedir.

e Personellerimizin 6zliik dosyalari, s6zlesmeleri ve bordrolari diizenli olarak giincellenmektedir.
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Egitim ve Gelisim

Hotelimiz, personelin mesleki gelisimini desteklemekte ve gerek strdirilebilirlik bilincinin
artirllmasina yonelik gerekse is hayatina yonelik cesitli egitimler sunmaktadir: Personellerimiz tim
egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

Egitim planimiz, gerekli gorliilmesi halinde; yasal mevzuat ve yikimlalikler 1siginda ve
personellerimizin ihtiyacina gore yeniden revize edilmektedir.

Egitim Konusu Amag Siklik Katilimci Grubu

irdiiralebilirlik
Surduruvt-_:l?l 'f' Genel cevre bilinci, otel politikalari Yilda 1 Tum personel
Temel Egitimi
Enerji ve Su Verimliligi e .

Kaynak tiiketiminin azaltiimasi 6aydal Tum personel
Uygulamalari
Atik Ayristirma ve o e Kat hizmetleri, mutfak
Geri Doniisiim Dogru atik yonetimi 6aydal F&B
Yerel Urii Tedarik
.ere. _Ur_u.n v.e edari Yerel ekonomiyle iliskileri gliclendirme Yilda 1 Mutfak ve restoran

Zinciri Bilinci
Gida Giivenligi ve o . . .
Hijyen Egitimi Saglik ve giivenli hizmet sunumu 6aydal Tum personel
i vI - Ty I-v-
(?SSGa)g 181 ve Guvenligi Yasal yuktumlualikler ve risk farkindalig Yilda 1 Tlm personel
Yangin ve Afet . . .
Tatbikatlar: Acil Durum Tatbikatlar Yilda 1 Tim personel
Misafir M iyeti | )

|sa.|r_ e.rr.munlyetl Insani yaklasim ve hizmet kalitesi 6aydal On biiro, servis
ve Etik lletisim
IK Oryantasyon egitimleri ise girislerde Tiim personel

Tablo, Egitim icerikleri.
Personel Yonetim ve Geri Bildirim

e Calisanlarin 6neri ve sikayetlerini iletebilecekleri gizli bildirim kutulari ve dogrudan iletisim
kanallari mevcuttur.

e Yilda en az bir kez personel memnuniyet anketi uygulanir ve sonuglar yonetsel aksiyonlara
dondsturdalir.

o Terfi, 6dil ve takdir sistemi ile calisan motivasyonu desteklenmektedir.

e Ortak dinlenme alanlari, sosyal etkinlikler ve kutlama organizasyonlari (bayramlar, dogum
ginleri vb.) diizenlenmektedir.

e Personelin duygusal ve psikolojik refahini desteklemek amaciyla génilli danismanlik ve
rehberlik destegi alinmaktadir.

e Toplumsal cinsiyet esitligi, ayrimcilikla miicadele ve taciz karsiti politikalar agik¢ca tanimlanmis
ve calisanlara duyurulmustur.
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ERISILEBILIRLIK

Demir Hotel olarak, stirdiiriilebilir turizmin kapsayici ve esitlikgi yaklagimina génilden bagliyiz. Bu
kapsamda, engelli bireylerin tesisimize tam, bagimsiz ve glivenli sekilde erisebilmesini saglamak
amaciyla hizmet verdigimiz giinden beri, fiziksel ve teknik diizenlemeleri gerceklestirmis, gerekli
durumlarda iyilestirmis bulunmaktayiz.

Engelli misafirlerimizin kendilerini glivende, 6zgiir ve konforlu hissetmeleri i¢in otelimizde
erisilebilirlik standartlarina uygun bir altyapimiz mevcuttur.

Fiziksel Erigilebilirlik Diizenlemeleri

Erisilebilir Oda: Otelimizde, fiziksel engelli bireylerin kullanimina 6zel olarak tahsis edilmis 1
adet tam erisilebilir oda bulunmaktadir.
Bu odada:

o Acil durum ipi (banyo ve yatak yaninda),
o Yastik alth titresimli ikaz cihazi,

o Flagorlii yangin uyari sistemi mevcuttur.
Oda ici mobilyalar tekerlekli sandalye hareketine uygun sekilde konumlandiriimistir.

Tesis girisimizde ve ortak alan gegislerinde engel gruplarina uygun rampalar yer almaktadir.

Rampalar kaymaz yizeyli ve uygun egimlidir.

Asansorlerimiz tekerlekli sandalye gegisine uygun olgiilere sahiptir. Kontrol digmeleri erisim

yuksekligine uygundur ve gorsel yonlendirme mevcuttur.

Resepsiyon, restoran, lobi ve tuvalet alanlarinda engelli kullanimina uygun diizenlemeler

yapilmistir. Kapi gecisleri, ddseme malzemeleri ve lavabolar ulusal ydnetmeliklere uygundur.

Resepsiyon ve 6n bliro personelimiz, erisilebilir misafir hizmetleri konusunda egitim almstir.
Engelli bireylerin otele girislerinden itibaren ihtiya¢ duyabilecegi destekler konusunda hazir
personel gérevlendirilir.

Otel web sitemizde, erisilebilirlik diizenlemelerimize dair acgik bilgilendirme yer almaktadir.

Demir Hotel olarak, tiim misafirlerimize esit ve bagimsiz hizmet sunmay! bir hak degil, sorumluluk
olarak goriiyoruz. Engelli bireylerin tim tesis alanlarimizdan engelsiz sekilde faydalanabilmesi,
sundugumuz hizmetin kalitesini ve kapsayiciligini giclendirmektedir.

Erisilebilirlik, sadece bir fiziksel diizenleme degil, bizim icin empati ve insan onuruna saygi anlayisinin
bir parcasidir.
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SATIN ALMA

Demir Hotel olarak, satin alma siireglerimizi yalnizca fiyat ve kalite odakli degil, ayni zamanda
cevresel, etik ve toplumsal etkileri gozeterek ylriitmeyi taahhiit ediyoruz. Strdirilebilir turizmin
temel ilkeleri dogrultusunda; satin alma kararlarimizda yerellik, dogaya duyarlilik, uzun émiirliiliik ve
sosyal sorumluluk ilkeleri 6n planda tutulmaktadir.

Satin alma faaliyetlerimiz asagidaki temel ilkelere dayanir:

¢ Yerel Uriin ve Tedarikgilerin Onceliklendirilmesi: Diyarbakir ve cevresindeki yerel
Ureticilerden alim yapilarak bolge ekonomisine katki saglanmasi hedeflenmektedir.

e Doga Dostu Uriin Tercihi: Geri donistirilebilir, enerji verimli, cevreye zarari diisiik veya doga
dostu sertifikali Grlinler tercih edilmektedir.

e Uzun Omiirlii ve Onarilabilir EkKipman Segimi: Kullan-at tiriinler yerine dayanikli, onarilabilir
ve enerji verimliligi ytksek trtnler tercih edilir.

e Adil Ticaret ve Etik Uretim ilkeleri: insan haklarina saygili, adil ticret ve ¢alisma kosullarina
sahip Ureticilerle calismaya 6zen gosterilir.

e Kimyasal ve Ambalaj Duyarlihgi: Zararli kimyasal iceren temizlik Griinleri yerine gevre dostu
Grinler tercih edilir; fazla ambalaj kullanimindan kaginilir.

Tedarikgi seciminde asagidaki kriterler goz 6niinde bulundurulmaktadir:

Kriter Aciklama
Yerel Uretici olma Bolge ici istihdama ve ekonomiye katki
Cevre ve sosyal uygunluk Uriinlerin dogaya ve topluma etkileri
Sertifikasyon ISO 14001, Ecolabel, FSC, vb. belgelere sahiplik
Fiyat/performans dengesi Uygun maliyetli, kaliteli ve strdirulebilir Griin
Etik tedarik zinciri Cocuk isci calistirmama, isci haklarina saygi

Satin Alma Siireglerinde Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarimiz
e Satin alma planlarimiz, minimum stok, maksimum fayda esasina gore hazirlanir.
¢ Toplu ve planh alimlarimiz ile kargo/tasima kaynakl karbon ayak izi azaltilir.
o Tek kullanimlik Giriinlerin miimkin oldugu kadar azaltilmasi saglanir.
o Kagitsiz islem ve dijital belge akisi 6nceliklidir.

Demir Hotel olarak, tim satin alma sireglerimizi sadece ekonomik degil, ayni zamanda
cevresel ve sosyal sorumluluk ilkeleriyle uyumlu sekilde ylritiyoruz. Bu politika
dogrultusunda; daha yesil, daha adil ve daha siirdiiriilebilir bir turizm anlayisi insa etmeyi
hedefliyoruz.

Satin alma politikamiz, yilda en az bir kez gbzden gegirilir ve gelisen siirdirilebilirlik
standartlarina goére gilincellenir.
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CEVRE VE DOGA KORUMA

Demir Hotel olarak suirdiirtilebilir turizmi, yalnizca kaliteli hizmet sunmakla degil, dogayla uyum
icinde var olmakla tanimliyoruz. Bizim icin ¢cevre koruma; sorumluluk, biling ve gelecek nesillere karsi
verilen bir sézddr.

Hotelimizin bulundugu Sur bolgesi, tarihsel ve kiltiirel degerleri kadar dogal dokusuyla da korunmasi
gereken bir mirastir. Bu bilincin 1siginda, faaliyetlerimizin her asamasinda ¢cevreye duyarli ve dogaya
saygili bir yaklasim sergiliyoruz.

Cevreye Saygili Yonetim Anlayisimiz
Surdurulebilir cevre politikamizin temel hedefleri sunlardir:
e Dogal kaynak kullanimini en aza indirmek
e Enerji ve su verimliligi saglamak
e Atk olusumunu azaltmak ve geri déntsiimi desteklemek
e Biyolojik gesitliligin korunmasina katkida bulunmak
e Cevre bilincini hem personelimize hem de misafirlerimize yaymak

Bu hedefler dogrultusunda gcevre yonetim sistemimizi slirekli gbzden geciriyor, iyilestiriyor ve
¢alisanlarimizla birlikte gelistiriyoruz.

Uygulamalarimiz ve Onlemlerimiz
O Enerji Verimliligi:
e Ortak alanlarda Fotosel LED aydinlatma sistemleri kullanilmaktadir.
e Klima ve i1sitma sistemleri zamanlayici ve sensér desteklidir.
e Enerji sarfiyat dizenli 6l¢liimekte ve analiz edilmektedir.
© Su Tasarrufu:
e Odalarda ve genel alanlarda tasarruflu bataryalar ve dus basliklari kullanilmaktadir.
e Misafirlere havlu/carsaf degisim sikligini segme imkani sunulmaktadir.

e Karbon saliniminda dogadaki hasari minimuma indirmek igin ¢cevre orgltleri ve temaya agac
bagisinda bulunmaktayiz.

¢ Atik Yonetimi:

e Organik, plastik, kdgit, cam ve tehlikeli atiklar ayri toplanmakta ve lisansli firmalara teslim
edilmektedir.
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e Gida atiklari azaltilmakta, porsiyon ve meni planlamalari dikkatle yapilmaktadir.

o Tek kullanimhk GrGnler mimkiin oldugunca azaltilmakta; yeniden kullanilabilir alternatifler

tercih edilmektedir.
¢ Kimyasal Kullanimi:

e Temizlik Grinleri, cevre dostu sertifikali markalardan segilmektedir.
e Dozaj sistemleriyle gereksiz kimyasal kullaniminin 6niine gecilmektedir.
© Biyolojik Cesitlilik ve Dogal Dokuya Saygi:

e Bocek ve hasereyle miicadelede kimyasal yerine miimkin olan durumlarda dogal yontemler

uygulanmaktadir.

Farkindalik ve Egitim

e Tum personelimize ¢evre ve doga koruma konularinda diizenli egitimler verilmektedir.

e Misafirlerimiz bilgilendirme brosurleri, oda ici uyari kartlari ve ¢cevre dostu hizmet
secenekleriyle tesvik edilmektedir.

Demir Hotel olarak, yalnizca dogayi kullanmakla kalmayip, onu koruma sorumlulugunu da tasiyoruz.

Cevre ve doga koruma politikamiz, sadece yasal zorunluluk degil, kurumsal kimligimizin ayrilmaz bir
pargasidir.

SIFI <HD®

_a__.‘_-ﬁ.-

A ¢ DEMIR
= bl S (= 8 =l i

“gelecege deger kattik™

21

A A F & AP
S L P L P .
ORGAMIK GERI KAGIT CAM
ATIKLAR mﬁ'ﬂﬁ:‘jﬂ“ ATIKLAR ATIKLAR
EIFIH: : leln -,;lFln L SIFIR
- - - = AT
ge{-jle l:ege ge';lle-::ege ﬂe;jleceﬁe gi:’lecege nelecede
scatialc etz ol hrars IrH leatiile deger kattilk.
- N - TR ﬁ*ﬁ'f'!‘ i s SIFIR




Dokiiman No: | DMR-00

.. v e . . . Yayim Tarihi: | 30.07.2025
W 7 s SURDURULEBILIRLIK Revizyon No:
DEMIR HOTEL YONETIM SISTEMI Rev.Tarihi

oo o Raportdr GamzeY1ldiz

DEMIR HOTEL YONETIMI PERSONELLER ADINA

Genel MudurlGgumuzce yurutulen Gelecege Nefes

Agaclandirma Projesi kapsamindao, ulkemizde yanan

ormanlarin yeniden tesis edilmesi amaciyla,

katkilannizia Diyarbakir ilimizde 40 adet fidan toprakla

bulusturulmustur,

Fidanlanniz, daha yesil ve daha temiz bir dunyanin

umudu olarak bayiyecek ve insanh§in gelecedine

nefes olacaktr.

02.07.2025

'GELECEGE

gelecegenetes.gov. tr

Gorsel: personellerimiz adina gelecege nefes ol kampanyasi kapsaminda her bir personelimiz igin

yapmis oldugumuz agacg bagisi.
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ENERJI YONETIMI

Demir Hotel olarak surdiirtlebilir turizm anlayisimizin temel bilesenlerinden biri, enerji
kaynaklarini verimli ve sorumlu bir sekilde yonetmektir. Enerji tiketimimizi azaltmak, karbon ayak
izimizi kiigliltmek ve gelecek nesillere yasanabilir bir gevre birakmak amaciyla enerji yonetimini
bltlancdl bir sistem yaklasimiyla ele aliyoruz.

Enerji yonetimimiz Gg¢ temel ilkeye dayanir:

e izleme ve analiz: Tim eneriji tikketimimizi sistematik olarak takip ediyor, aylik analizlerle
kaynak kullanim egilimlerini belirliyoruz.

e Verimlilik ve tasarruf: Her alanda enerji tasarrufunu tesvik ediyor, yliksek verimli teknolojilere
yatirim yapiyoruz.

e Siirekli iyilestirme: Yeni uygulamalar, personel egitimi ve teknik coziimlerle sistemimizi stirekli
gelistiriyoruz.

Uygulamalarimiz ve Onlemlerimiz
e Otel genelinde %100 LED aydinlatma kullaniimaktadir.
e Ortak alanlarda hareket ve gilin 15181 sensorli aydinlatmalar tercih edilmektedir.

e Odalarda kullandiginiz enerji kart sistemiyle konuk yokken otomatik kapanan sistemler
uygulanmaktadir.

e Disuk enerji tiketimli cihazlar (A++ sinifi) tercih edilmektedir.

e Kullanilmayan cihazlarin, takibi yapilarak gereksiz enerji tiketiminin 6niine gegilmektedir.
e Elektrik, dogalgaz ve sicak su tiuketimleri diizenli olarak 6lglilmekte ve raporlanmaktadir.
e Tuketim verileri yillik strdtrtlebilirlik hedeflerine gore analiz edilmektedir.

e Catilarimiza kurulu giines kollektorleri, yil boyunca misafir odalari ve ortak alanlarda
kullanilan suyun isitilmasini saglar.

Enerji yonetimi yalnizca teknik degil, kiltlirel bir dontsiim sirecidir. Bu kapsamda:
e TiUm personelimize enerji tasarrufu bilinci egitimi verilmektedir.

e Misafirlerimiz; odalarda eneriji kart sistemleri, havlu-carsaf degisim tercihi ve bilgilendirme
kartlari ile tasarrufa tesvik edilmektedir.

e Ortak alanlarda uyari levhalari ve gevre dostu bilgilendirme afisleri kullaniimaktadir.

Enerji verimliligini artirmak, karbon emisyonunu azaltmak ve doga ile uyum icinde ¢calismak; sadece
kurumsal bir hedef degil, Demir Hotel’in srdirilebilirlik felsefesinin temelidir.

Tesisimizde enerji yonetimi, hem cevreyi koruyan hem de isletme verimliligini gliclendiren bir ara¢
olarak degerlendirilmektedir.
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SU YONETIMI VE ATIK SU

Demir Hotel olarak, suyun yasam icin vazgecilmez ve sinirli bir kaynak oldugunun farkindayiz.
Surdurulebilir turizm kapsaminda yurittigiimz faaliyetlerin merkezine su tasarrufu, verimli kullanim
ve atik suyun cevreye zarar vermeden yonetimini yerlestiriyoruz.

OTELiIMiziN BULUNDUGU BOLGEDE SU RiSKi DURUMU

Diyarbakir ili, Meteoroloji Genel Miidiirliigii, DSI Bélge Raporlari, WWEF Tiirkiye Su Risk Haritas;, UNDP
kaynaklarindan edinilen bilgilere gore; genel olarak az yagis alan, yaz aylarinda sicakliklarin arttigi ve
buharlagsmanin yogun yasandigi yari kurak bir iklim kusagi icerisindedir. Sur ilcesi, tarihi dokusu
nedeniyle altyapisi sinirli ve iklim kosullarina duyarli bir bolgedir. Bu nedenle su kaynaklarinin
mevsimsel azalma, kentsel kullanim baskisi ve iklim degisikligi gibi etkenlerle tehdit altinda oldugu
bilinmektedir.

Divarbakir ili ve jlceleri - Su Riski Haritasi
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Su Yonetimi Yaklasimimiz
Su yonetimi politikamiz, su temel sirdirilebilirlik hedeflerine dayanir:
e Tiim alanlarda su tiiketiminin azaltilmasi
e Verimli ekipman ve altyapi sistemlerinin kullaniimasi
e Personel ve misafirlerin tasarruf siirecine katilimi
e Atk suyun kontrollii tahliyesi ve kirliligin 6nlenmesi

Bu hedeflerle hareket ederek dogal su kaynaklarinin korunmasina, isletme maliyetlerinin
disirilmesine ve gevresel etkinin azaltilmasina katki sagliyoruz.
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¢ Oda ve Ortak Alanlarda Su Verimliligi

e Tum lavabolar ve duglarda disiik debili musluk basliklari ve perlatorler kullanilmaktadir.
e Tuvalet rezervuarlarinda ¢ift kademeli sifon sistemleri tercih edilmistir.
e Camasirhane ve mutfakta su sarfiyati distk, verimli cihazlar kullanilmaktadir.

e Odalarda bulunan bilgilendirme kartlari ile konuklara havlu ve garsaf degisim sikligini
belirleme imkani sunularak su tasarrufu desteklenmektedir.

CHD
DEMMIR HOTEL

.

Drargaerli Pllisartivrierismiz,
o ree rriiel v gelacsBirmizi Korumak aclimn.a
Ity werririz:
wesres barakilarn haviular LB TeEeENR DEdGisTimira”
Duvaraa asili duramn hhowilulac
i KEZ DaHA UL LA S oS ma
Arlayisiriee igimn tegeikglkddr escfe=rizs.

Daar Gusst,

EKindiy help us protect thhe snwircarnmsasn,
Towels on the Moor masan "PLEASE CHARNGE®
Towwals back omnm thhae rack rveary 1 WWIILIL RELISES
Thanmnk yow for your coopsratisanmn.

SN S L BB

A Clesrmairhhar el o coarrn.Er

e Tdm ana kullanim noktalarinda aylik su tiiketimi 6l¢lilmekte ve analiz edilmektedir.

o Tespit edilen asiri tiketim durumlarina miidahale edilmekte; kagak, sizinti vb. sorunlar hizlica

giderilmektedir.

Atik Su Yonetimi

Demir Hotel olarak, olusan atik suyun yasal, kontrollii ve ¢evreye zarar vermeyecek sekilde bertaraf
edilmesini sagliyoruz.

e Atk sularimiz, belediyenin kanalizasyon altyapisina uygun sekilde bertaraf edilmekte ve yasal

mevzuatlar dogrultusunda yonetilmektedir.
e Yag tutucular, dizenli olarak temizlenmekte ve ilgili lisansli firmalarla ¢alisiimaktadir.

e lLavabo, mutfak ve camasirhane gibi alanlarda ¢evreye zararl kimyasallarin kullanilmamasi,
atik suyun kirliligini azaltmaktadir.

e Tum personelimize su tasarrufu ve atik su farkindaligi konularinda diizenli egitimler
verilmektedir.
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e Bakim ekibimiz, su sistemleri konusunda teknik bilgiyle donatilmis olup, proaktif bakim

anlayisiyla calismaktadir.

Su yonetimi, Demir Hotel icin yalnizca bir isletme ihtiyaci degil; cevreye ve gelecege kars! bir
sorumluluktur.

Tesisimizde uygulanan her su tasarrufu tedbiri, dogal kaynaklarin korunmasina ve siirdirilebilir bir
yasamin desteklenmesine katki saglamaktadir.

GIDA ATIGI VE KATI ATIK

Demir Hotel olarak, atik Gretimini azaltmak, kaynaklari verimli kullanmak ve geri dontsiim oranini

artirmak amaciyla, Sifir Atik Yonetim Sistemi kurmus ve Sifir Atik Belgesi almaya hak kazanmis
bulunuyoruz.

Bu sistem cercevesinde, 6zellikle gida atigi ve kat1 atiklarin yonetimi, strdirilebilir turizm
anlayisimizin temel taslarindan birini olusturmaktadir.

Otelimizde gida atiklarini dnlemek ve azaltmak amaciyla asagidaki uygulamalar hayata gegcirilmistir:

e Talep bazh tretim: Acik biife ve grup yemeklerinde, gecmis tiiketim verilerine gore porsiyon

planlamasi yapilr.

Fazla Uretim kontrolii: Mutfak ekibi glinlik meni planlamasini minimize atik ilkesiyle hazirlar.
e Gida atig1 ayristirma: Organik atiklar mutfakta ayri kutularda toplanir.

e Tabaga koydugun kadar ye! mesajlariyla misafir farkindaligi artirihr.

e Geri donlisiim bilgilendirme panolari ve uyari etiketleri restoran alanlarinda mevcuttur.

Gida atig1 olusumu dizenli olarak izlenmekte, ilgili personel belirli araliklarla bilinglendirme
egitimlerine tabi tutulmaktadir.

Demir Hotel, Sifir Atik Yonetim Sistemi kapsaminda asagidaki atiklari ayri ayri toplamakta ve lisansh
geri donlstm firmalarina teslim etmektedir:

Her atik tiird icin renk kodlu, etiketli ve gorsel destekli kutular otelin farkli noktalarina yerlestirilmisti

Atik Tiri Uygulama Detayi
Organik Atik Mutfak ve restoran kaynakl gida atiklari
Kagit Ofis, mutfak ve kat hizmetleri kaynakh
Plastik Sise, ambalaj, tek kullanimlik malzeme azaltimi
Cam Sise ve kavanozlar, ayri cam kutularda toplanir
Metal Konserve, icecek kutulari
Tehlikeli Atik Atik pil, elektronik atik, tibbi nitelikli Grinler
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Gorsel Tehlikeli atik depo alani

Otelimiz, Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin Sifir Atk Yonetmeligi’'ne uygun olarak:

o Sifir Atk Belgesi’ne sahiptir.
e Sistemin uygulanabilirligi her yil gbzden gegirilir.
e Atk miktari ve geri donisiim oranlari aylik olarak raporlanir ve analiz edilir.
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e Tum personel, yilda en az 1 kez atikk ydnetimi ve sifir atik egitimi almaktadir.
e  Misafir bilgilendirme kartlari ve geri donlisim yonlendirme levhalari mevcuttur.
e Ortak alanlara “Gelecege Deger Katiyoruz” temali uyari ve bilgilendirme afisleri asilmistir.

Demir Hotel olarak, atik tiretimini azaltmakla yetinmiyor; ayni zamanda yeniden kullanim ve geri
dontsim kaltlriinti hem calisanlarimiza hem misafirlerimize aktariyoruz.
Gida israfini dnleyerek hem dogal kaynaklari hem de toplumsal sorumlulugu gozetiyoruz

SURDURULEBILIR KAPSAMINDA GERCEKLESMESI PLANLANAN HEDEFLER

Demir Hotel olarak, stirdiiriilebilir turizm ilkelerini sadece mevcut uygulamalarla sinirlamiyor;
gelecege yonelik stirekli gelisim odaklh hedefler belirliyoruz. Bu hedefler, cevresel etkilerimizi
azaltmayi, sosyal sorumlulugumuzu artirmayi ve hizmet kalitemizi sirdirdlebilirlik temelinde
gelistirmeyi amaclamaktadir.

1. Yerel tedarikgilerin kullanimini artirilacak, Otel ihtiyaglarinda yerel (iretici ve esnaflara daha
fazla yer verilecek.

2. Cevre dostu drinlerin kullanimi arttirilacak, Kimyasal etkisi diislik, doga dostu temizlik ve
bakim Urtnleri tercih edilecek.

3. Tek kullanimhk plastik Grinlerin kullanimini azaltmak Plastik buklet malzemeler yerine
yeniden kullanilabilir veya ¢evreci alternatifler sunmak

4. Su tasarrufu saglamak Odalarda su kullanimini azaltmaya yénelik uygulamalar artirilacak.

5. Elektrik tiiketimini azaltmaya yonelik uygulamalari yayginlasirmak
LED aydinlatmalarin yayginlastirilmasi ve arizali lambalarin enerji tasarruflu Grinlerle
degistirilmesi saglanacak.

6. Misafirlerin surdirtlebilirlik konusundaki farkindaligini gelistirmek
Anketler, bilgilendirme kartlari ve dijital ekranlarla stirdtrilebilirlik iletisimi gliclendirilecek.

7. Tum calisanlara surdirilebilirlik egitimi vermek
Yeni ise baslayan ve mevcut personelin farkindaligini artirmak icin diizenli egitimler yapilacak.

8. Karbon salinimi ve dogadaki verilen hasari bir nebze azaltmak adina tema ve ¢evre koruma
orgutlerine her yil bagis miktarini %1 oraninda arttirmaya

9. Yenilenebilir enerji kullanimini baglatmak
Gunes enerjili aydinlatma sistemleri arastirilacak ve pilot uygulamalar arastirilacak

10. iklim degisikligi sorununun kiiresel bir konu oldugu bilinci ile 6zel sektor, hitkiimet, yerel
idareler, sivil toplum kuruluslari ile birlikte ¢alisarak ortak ¢6ziimiin pargasi olacak, Dogal
hayati koruma ve Yaban hayati destekleme icin sokak hayvanlari icin projeler gelistirecegiz
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Hazirlamis oldugumuz hedef takip tablosu isiginda, ilerleyerek eksiklikleri giderecek, hedeflerimizin
gerceklesme oranlarini grafiklerimizle takip, edip sirekli gelisime ve yenilige acik olacak sekilde
surdiralebilir turizmin destekgisi olacagiz.
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KARBON AYAK izi YONETIMI

Demir Hotel olarak, iklim degisikligiyle miicadelede isletme olarak sorumluluk aliyor;
faaliyetlerimizden kaynaklanan sera gazi salimlarini kontrol altina almak ve azaltmak amaciyla karbon
ayak izi yonetimi uygulamalarini hayata gegiriyoruz.

Karbon Ayak izi Nedir?

Karbon ayak izi faaliyetlerimiz sonucunda, enerji kullanimi, ulasim, atik yénetimi, su tiketimi ve satin
alma faaliyetleri sonucu ortaya cikan dolayl ve dogrudan sera gazi emisyonlarinin toplamidir. Bu
etkiyi 6lcmek, azaltmak ve mimkin oldugunca dengelemek, siirdiirtilebilirlik stratejimizin 6ncelikli bir
parcasidir.

Uyguladigimiz Onlemler ve Yonetim Adimlan

e Aydinlatma sistemlerinde LED donisimid tamamlanmistir.
e Klima ve 1sitma sistemleri enerji kartlariyla kontrol edilmektedir.

o Hotelimizde sicak su ihtiyacinin bliylik bir béliimi giines enerjisi ile karsilanmaktadir.

e Alternatif yenilenebilir ¢oziimler igin fizibilite sireci devam etmektedir.

e Personel servis diizenlemeleri optimize edilmistir.

e Tedarik sureclerinde tek seferde toplu alim ve rota planlamasi uygulanmaktadir.

e Misafirlere bisiklet kiralama veya g¢evre dostu ulasim bilgileri sunulmaktadir.

e Yerel ve mevsimsel Urinler tercih edilerek tasima kaynakl emisyonlar azaltiimaktadir.

e Gida israfi 6nlenerek hem dogal kaynaklar korunur hem de dolayli karbon salimi azaltilir.

e Sifir Atik Belgesi kapsaminda tiim atik tirleri kaynaginda ayristirilmakta, geri donlisime
yonlendirilmektedir.

e Organik atik olusumu azaltiimis; geri kazanim orani artirilmistir.

e Karbon ayak izi 6lgciim g¢alismalari enerji, su, dogalgaz ve atik verilerine dayali olarak
yapilmaktadir.

e Veriler aylik olarak toplanmakta, yillik raporlarla karsilastiriimaktadir.

e Calisanlarimiza karbon ayak izi nedir, nasil azaltilir gibi konularda egitimler verilmektedir.

e  Misafirlerimiz; enerji ve su tasarrufuna tesvik edilmektedir.

Karbon ayak izi hesaplama tablosu;

. ERISYOMN KAYMNAKLARI VE HESAPLAMALAR TABLOSLE
Hayrenk T ketim Lallmint] I ok sroan Togslarm
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SURDURULEBILIR YONETiIM SiSTEMi POLITIKALAR

KALITE POLITiKASI

Demir Hotel olarak, tim hizmet siireclerimizde misafir memnuniyetini, ¢calisan mutlulugunu ve
siirdiiriilebilir basariyi esas aliyoruz. Kalite politikamiz; glvenilirlik, seffaflik, stirekli iyilestirme ve
topluma duyarhlik ilkeleri tGizerine insa edilmistir.

Kalite Anlayisimizin Temel ilkeleri

1. Misafir Memnuniyeti Odaklilik:
Her konugumuzun beklenti ve ihtiyaclarini anlayarak, konforlu ve glivenli bir konaklama
deneyimi sunmayi taahhit ediyoruz.

2. Memnuniyet anketleriyle takip:

Anketlerimizle Gerek misteri gerekse personel gérislerini degerlendirip sistemlerimizi
iyilestirmeyi hedefliyoruz.

3. Siirekli lyilestirme:
Tum hizmet silireglerimizi diizenli olarak gbzden gegiriyor, geri bildirimler dogrultusunda
gelisim alanlarimizi belirliyoruz.

4. Calisan Katilimi ve Egitimi:
Kalite hedeflerimize, bilingli, motive ve egitimli personelimizle ulasacagimiza inaniyoruz. Bu
dogrultuda sirekli mesleki ve kisisel gelisim desteklenmektedir.

5. Yasal Mevzuat ve Ulusal Standartlara Uyum:
Tum faaliyetlerimiz, ilgili mevzuat, turizm, saglik ve glivenlik standartlarina tam uyumlu
sekilde yuruttlmektedir.

6. Siirdiriilebilirlik Entegrasyonu:
Kaliteyi yalnizca hizmet diizeyi olarak degil; dogaya saygili, ekonomik olarak dengeli ve sosyal
sorumluluk bilinciyle entegre bir biitlin olarak gériyoruz.

7. Seffaf iletisim ve Geri Bildirim Yonetimi:
Misafir, calisan, tedarikgi ve tiim paydaslarimizla agik, etik ve karsilikli glivene dayali iliskiler
kurmay! esas aliyoruz.

Demir Hotel olarak, kalite yonetimini bir prosediir degil, kurumsal bir yasam bigimi olarak
gorlyoruz. Tum calisanlarimizla birlikte, misafirlerimizin beklentilerini asan bir hizmet
sunmayl, cevremizi korumayi ve siirekli gelisimi stirdirilebilir bicimde saglamayi kararhlikla
sirdirecegiz.
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KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITiKASI

Demir Hotel olarak, yalnizca bir konaklama hizmeti sunmakla kalmayip, ayni zamanda bulundugumuz

bolgenin kiiltlrel mirasini, geleneklerini ve sosyal dokusunu korumayi kurumsal sorumlulugumuz
kabul ediyoruz.

Tarihi Sur boélgesinde konumlanan otelimiz, Diyarbakir’in kiiltirel degerlerini yasatarak turizme
entegre etmeyi temel ilke edinmistir.

Politika ilkelerimiz

1. Yerel Kiltlirlin Tanitimi ve Yasatiimasi

o Misafirlerimize Diyarbakir'in kiltiirel yapisini tanitacak rehberlik, bilgilendirme
materyalleri ve yerel saticilardan tedarik edebilecekleri Diyarbakir’a 6zgli bakir
hediyelik esya alabilecekleri 6neriler sunar, aracilik ederiz.

Gorsel: bakir hediyelik esya standi

2. Yerel Uriin ve Zanaatkar Destegi
o Satin alma sireglerimizde el emegiyle Uretilmis yerel Griinlere dncelik verilir.

o Otelimizde kullanilan hediyelik, tekstil veya dekoratif Grinlerin biyik bolim
bolgedeki Ureticilerden temin edilmektedir.

3. Yerel Gastronomiye Saygl

o Yoresel mutfaga ve tariflere menilerimizde yer veriyor; Acgik biife kahvaltilarimizda
Diyarbakir’a 6zgi geleneksel Grinleri kullanilir.

o Personelimizin bliylik kismi yerel halktan segilerek bolgenin kiiltirel dilini ve
aliskanliklarini misafir deneyimine yansitmaktadir.
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o Kultirel bilgilerin galisanlar araciligiyla aktarilmasi tesvik edilir.

o Yerel muzik, geleneksel el sanatlari, halk hikayeleri ve sozll kiiltir gibi degerlerin
tanitilmasi igin is birlikleri yapilir.

o Yoresel sanatgl ve zanaatkarlarla zaman zaman etkinlikler organize edilir.

e Misafirlerimize kiltirel sirdirilebilirligin anlami ve bolgeye saygili davranis bigimleri

konusunda bilgilendirme yapilir.

e Geleneksel el sanatlari atolyeleri, mizik dinletileri ve rehberli sehir turlari gibi deneyim odakl
etkinliklerle kultirel etkilesim tesvik edilir.

Tarihi Sur ilcesinde bulunan Demir Hotel, misafirlerini sadece liiks bir konaklama ile degil, ayni
zamanda tarihle ig ice bir deneyimle bulusturur. ©

Otelimiz ¢evresinde yer alan baslica kiiltiirel ve tarihi varliklar:

yer alr.
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Diyarbakir Surlari (UNESCO Diinya Kultlr Mirasi):
5.5 km uzunlugundaki bu muazzam savunma duvari,
Roma’dan gilinlimiize ulasan nadir yapilardandir
Surlarin yapimina baslandigi tarih kesin olarak
bilinmemekle birlikte MO 3000-2500 yillari arasinda
Hurriler donemine kadar uzandigi diisiiniilmektedir.

Hevsel Bahgeleri: Dicle Nehri kiyisindaki bu verimli
tarim alanlari, binlerce yildir Diyarbakir’in yasam
kaynagidir. Bugiin ise hem dogal hem de tarihi
zenginligi nedeniyle koruma altinda olan Hevsel
Bahgeleri UNESCO Diinya Mirasi Gegici Listesi'nde
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Ulu Cami: Anadolu’nun en eski camilerinden biri olan
bu yapi, cok dinli ve ¢ok kilturli yapinin simgesidir.
Kitabelere gére inaloglu Ebu Mansur tarafindan alt kati
1117 yilinda, st kati ise 1124 yilinda yaptirilmistir. Bat
maksuresinin bir bolimi Akkoyunlu Hiikiimdari Uzun
Hasan doneminde onarilmistir. Ulu Cami'nin avlusunda
bulunan tarihi glines saati, Ginl bilgin El Cezeri
tarafindan yapiimistir.

Mar Petyun (Patum) Keldani Katolik Kilisesi
kilisesiDiyarbakir’in tarihi Sur ilgesinde yer alan Mar
Petyun Keldani Katolik Kilisesi, kentin cok katmanli inang
ve kiiltir mirasinin en 6zgiin 6rneklerinden biridir. 17.
ylzyilda insa edilen kilise, halen Keldani Katolik
cemaatine ait olup, Turkiye’deki nadir Keldani ibadet
mekanlarindan biridir.

GASTRONOMI: YEREL TATLARIN YASATILMASI

Diyarbakir mutfagi, Mezopotamya’nin binlerce yillik tarim ve baharat kiltarind tasiyan, zengin ve

0zgln bir mutfaktir. Otelimizde:

Yerel Tariflerle Hazirlanan Yemekler Sunuyoruz:

GELENEKSEL
LF

(1 e

Diyarbakir Cigeri — Yoresel Bir Lezzet, Kiiltiirel
Bir Sembol

Diyarbakir mutfaginin en bilinen ve sevilen tatlarindan
biri olan ciger kebabi, sadece bir yemek degil, sehrin
sabah rittelidir. “Diyarbakir cigeri” olarak anilan bu
Ozel lezzet, kentte giine cigerle baslama gelenegini
yasatan essiz bir kiiltiirel 6gedir. Ozelligi nedir?
Diyarbakir cigeri, genellikle kuzu cigerinden yapilir.
Kip kiip dogranan cigerler; sade, bol pul biber, tuz ve
bazen az miktarda yag ile harmanlanarak sise dizilir.
odun atesinde pisirilir.
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GELENEKSEL
LEZZETi

m
i

GELENEKSEL

Diyarbakir Meftunesi — Asirlik Eksi Bir Lezzet

Meftune, Diyarbakir mutfaginin en karakteristik
yemeklerinden biridir. Yoreye 6zgii olan bu lezzet, eksi
aromasl, yogun sarimsagi ve patlicaniyla hem
geleneksel hem de sifali bir yemektir.

Yalnizca bir tabak degil, Diyarbakir’in ev mutfagina ait
bir mirastir. @ Nedir Meftune?

Meftune, et (genellikle kuzu), bol sarimsak, asma
yapragi veya sumak eksisi, patlican, bazen de kabak ve
domates gibi malzemelerin birlikte pisirildigi, eksili ve
hafif sulu bir ana yemektir.

Diyarbakir Kaburga Dolmasi — Zanaatla Pigen Bir
Lezzet Diyarbakir mutfaginin en gérkemli, en 6zel ve en
emek isteyen yemeklerinden biridir. Yalnizca bir ana
yemek degil, ayni zamanda bayramlarin, diigiinlerin ve
6zel davetlerin bas tacidir.

Geleneksel mutfakta ustalik gostergesi olarak kabul
edilir. & Nedir Kaburga Dolmasi?Kemikli kuzu kaburga,
iginin doldurulabilmesi igin 6zel olarak agilir i¢ harci;
piring, kus tGziimii, badem, ceviz, karabiber, targin,
yenibahar gibi zengin igeriklerle hazirlanir. Kaburga, i¢
pilavla doldurulur, dikkatlice dikilir ve tas firinda ya da
agir ateste pisirilir.

Diyarbakir Cevizli Kadayifi — Gelenekten Gelen
Tatl Bir iz

Diyarbakir mutfaginin kadim tatlilarindan biri olan
cevizli kadayif, sadece bir lezzet degil; ayni zamanda
misafirperverligin, emegin ve zarafetin semboltdir.
ozellikle bayram sofralarinin ve 6zel glinlerin
degismezidir. Nasil Hazirlanir? Taze tel kadayif 6zenle
serilir.icine bolca iri kiyilmis yerli ceviz serpilir.Ozenle
sikistirilarak rulo seklinde sarilir veya kat kat
dizilir.Geleneksel olarak bakir tepsilerde, tas firinda ya
da odun atesinde pisirilir. Uzerine dékiilen sicak
serbetle kivamini bulur.

Demir Hotel olarak, Diyarbakir’in binlerce yillik kiiltlrinin korunarak gelecek nesillere aktariimasi
icin calisiyor, Kilttirel strdurulebilirligi, kimligimize ve bulundugumuz topraklara olan saygimizin bir

parcasi olarak goriiyor ve yasatiyoruz.
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GCEVRE KORUMA VE ATIK YONETIM POLITIKASI

Hotelimizde c¢evreyi korur, kirlenmesini o6nler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi
azaltarak korunmasina 6nem veririz.

Bunun igin;

e T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi'nin ilgili mevzuatlarina (Sifir Atik
Yonetmeligi, Atik Yonetimi Yonetmeligi vb.) %100 uyum saglariz.

¢ Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya
Ozen gosteririz.

¢ Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢c durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini
biliriz,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi
olanlari tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari
yaratmaya calisiriz,

* Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

e Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire
sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

* Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya galisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

® Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

¢ Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglariz.
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COCUK HAKLARI SOMURU VE TACIZ POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi
duymak, her tirli psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiriye karsi gozetmek ve korumak
oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

Kendi kurumlarimizda cocuk isci calistiriimasina misaade etmez ve tim is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

isletme icerisinde gocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 0zgir ve rahat
hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda
egitimler veririz.

Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan
emin oluruz.

Gocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler
diizenler ve ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili stpheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel
yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim
isteriz.

DEMIR HOTEL
COCUKLARA

ONEM VERR
CHD»

DEMIRE HOTEL

e W A W
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ENERJi VERIMLILIGi POLITIKASI

Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji

sarfiyatimizi azaltmak igin hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yiktumluliklerimizi
yerine getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve
dizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve enerji tiketim
performansimizin sirekli iyilestiriimesini saglayacak calismalari gonalla
olarak yuritir, calismalarimizin sonuclarini takip ederiz.

e Hedefler koyar, galisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

e Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve
sonuclar yaratmak (izere is birligi yapmayl énemseriz. Bu konularda
misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile
birlikte topyekln bir farkindalik ve bilin¢g seviyesine ulasilmasi adina
etkilesimimizi siirdirmeye calisiriz.

e Enerji verimli uygun ariin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini
arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

e Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tiim departmanlarimiza
yaymayi, gerektiginde glincellemeyi, gézden gecirmeyi ve sirekli olarak
iyilestirmeyi hedefleriz.

e Enerji risklerini veya enerji kisit gibi dogabilecek acil durumlari

degerlendirir, alinabilecek 6nlemleri planlariz.
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Demir Hotel olarak inaniyoruz ki, stirdirulebilir basariya ancak glcld, bilingli ve deger goren bir insan
kaynagi ile ulasilabilir. Bu nedenle g¢alisanlarimizi yalnizca birer gérev tanimiyla degil, otelin ruhunu
olusturan temel paydaslar olarak gordriz.

Esitlik ve Firsat Esitligi:
Cinsiyet, yas, dil, din, irk veya kisisel inang farki gozetmeksizin tiim ¢alisanlara adil ve esit firsatlar
sunariz.

Kadin istihdaminin Desteklenmesi:

Demir Hotel olarak, toplumsal cinsiyet esitligine duyarli bir politika benimseyerek, kadin
calisanlarimizin ise alim, egitim, kariyer gelisimi ve liderlik siireglerinde aktif rol almalarini
destekliyoruz.

Staj ve Genglere Destek:
Mesleki gelisimi desteklemek amaciyla, ilgili okullarla is birligi yaparak 6grencilere staj imkani
sagliyoruz. Stajyerlerimiz, profesyonel hayata hazirlanirken etik ve kaliteli hizmet ilkeleriyle tanisir.

Egitim ve Geligim:

Tum cahsanlarimizin mesleki bilgi, beceri ve yetkinliklerini artirmak tizere diizenli egitimler ve gelisim
programlari diizenleriz.

Surdurulebilirlik, hijyen, afet yonetimi ve misafir memnuniyeti gibi basliklarda dénemsel egitimler
saglanir.

Siirdiriilebilirlik ve Sosyal Sorumluluk:
insan kaynaklari politikamiz, siirdiiriilebilir turizmin gereklerine uyumlu olacak sekilde; cevreye
duyarh, kiltiire saygili ve toplumsal katki saglayan uygulamalari destekler.

Acik iletisim ve Geri Bildirim:
Tum galisanlarin goris ve 6nerilerine agik bir yonetim anlayisini benimseriz. Donemsel anketler ve
geri bildirim araglari ile ic iletisimi gliclendiririz.

Is Saghg ve Giivenligi:
Tam yasal yukimliliklere uygun sekilde glivenli ve saglikli bir calisma ortami sunar, diizenli denetim
ve tatbikatlarla riskleri en aza indiririz.

2. Calisan Deneyimine Verdigimiz Deger
e ise alim siirecinde seffaflik, liyakat ve pozitif yaklagim esastir.
e Yeni baslayan personele oryantasyon programi uygulanir.
e Sosyal etkinliklerle ekip ruhu desteklenir, aidiyet duygusu gliclendirilir.

Demir Hotel olarak, her bir calisanimizin glivenli, huzurlu ve destekleyici bir ortamda ¢alismasini
saglamayi, insan haklarina ve etik degerlere bagh kalmayi, "6nce insan" ilkesinden asla taviz
vermemeyi taahhiit ederiz.

lyi bir misafir deneyimi, mutlu bir ekipten dogar.
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TERFI TALIMATI

Demir Hotel galisanlarinin gérevlerinde gostermis olduklari basari, yetkinlik ve gelisime dayali olarak
bir Uist pozisyona adil, seffaf ve objektif kriterlerle terfi ettiriimelerini diizenlemektir.

1. TERFIiYE ESAS PRENSIPLER

Liyakat:
Terfi, yalnizca kidem siiresine degil; calisanin performansi, yetkinlik diizeyi, davranislari ve sorumluluk
alabilme becerilerine gore degerlendirilir.

Adalet ve Esitlik:

Tum calisanlara cinsiyet, yas, kidem, unvan ya da kisisel 6zellik farki gézetmeksizin esit degerlendirme
hakki sunulur.

Performans Degerlendirmesi:
Yillik performans degerlendirmelerinde “basarili” ve lstli not alan ¢alisanlar terfiye aday olabilir.

Egitim ve Gelisim:
ilgili gorev icin gerekli egitimleri tamamlamis olmak (6rnegin: liderlik egitimi, pozisyon temelli mesleki
egitimler vb.) terfi sartlarindandir.

Bos Pozisyon ve ihtiya¢g Durumu:
Terfiler, organizasyon yapisindaki ihtiyaglara goére ve uygun kadro mevcutsa degerlendirilir.

2. TERFi SURECI

1. Aday personel, bagh oldugu yonetici tarafindan terfi i¢in insan Kaynaklari Departmanina
onerilir.

2. K departmani, calisanin performans, egitim ve disiplin dosyasini inceler. Gerekli hallerde
boélim yoneticisi + IK ydneticisinden olusan komisyon tarafindan degerlendirme gériismesi
yapilir

3. Uygun gorilen terfiler, otel genel midurianin onayiyla yirirlige girer.

4. Terfi edilen calisana yazil olarak yeni pozisyonu, gorevleri ve sorumluluklari bildirilir. Yeni
pozisyonun oryantasyon slireci baslatilir.

3. UYGULAMA ve TAKiP
e Her yil Ocak ve Temmuz aylarinda diizenli terfi degerlendirme dénemi yapilir.
e Terfi edilen ¢alisanin yeni unvani ve sorumluluklari Personel Ozliik Dosyasina islenir.

4. ITIRAZ HAKKI

Her calisan, terfi siireciyle ilgili seffaf bilgi alma ve yazili itirazda bulunma hakkina sahiptir. itirazlar
insan Kaynaklari Miidiirliigii tarafindan degerlendirilir.

Demir Hotel olarak, terfi stireclerimizi seffaf, adaletli ve gelisime tesvik edici bir anlayisla ytrtutmeyi
taahht ederiz.
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IS SAGLIGI VE iSCi GUVENLIGI POLITIKASI

Demir Hotel olarak, calisanlarimizin fiziksel ve ruhsal bitinligunu korumayi, glivenli bir ¢alisma
ortami olusturmayi ve yasal is saghgi ve giivenligi (iSG) yiikiimluliiklerini tam olarak yerine getirmeyi
oncelikli kurumsal sorumluluklarimiz arasinda kabul ediyoruz.

1. POLITIKAMIZIN AMAGCLARI

is kazalarini ve meslek hastaliklarini 6nlemek

Calisma alanlarinda riskleri azaltmak ve kontrol altina almak

Tdm galisanlarin saglk ve glvenlik kiltlriine aktif katiimini saglamak
Surekli iyilestirme yaklasimiyla siirdiiriilebilir bir ISG sistemi kurmak

2. TEMEL iLKELERIMiz

Yasal Uyumluluk:
Tum faaliyetlerimiz, 6331 sayili is Sagligi ve Guivenligi Kanunu basta olmak tizere ilgili ydbnetmelik ve
standartlara uygun olarak yaratalir.

Risk Tabanli Yaklagim:
Her birim icin risk analizleri diizenli olarak yapilir; tespit edilen riskler minimize edilir veya ortadan

kaldirihir.
Egitim ve Bilinglendirme:
Tum calisanlara yilda en az bir kez is sagligi ve glivenligi egitimi verilir. Yeni ise baslayan personele

oryantasyon siirecinde iSG bilgilendirmesi yapilir.

Koruyucu Onlemler:

Tum personelin kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanimi saglanir. Tehlikeli kimyasallar, sicak-soguk
alanlar, mutfak, camasirhane, teknik servis gibi bolimlerde gerekli giivenlik ekipmanlari eksiksiz
saglanur.

Acil Durum Y6netimi:
Yangin, deprem, elektrik kesintisi, ilk yardim ve tahliye konularinda personel egitilir; diizenli tatbikatlar
yaptlir.

Katilimci Siireg:
Tum calisanlar iSG uygulamalarina gdzlem, dneri ve geri bildirimleriyle katki saglayabilir. Geri
bildirimler insan Kaynaklari ve ISG sorumlusu tarafindan degerlendirilir.

3. SURDURULEBILIRLIKLE UYUM

Demir Hotel, sadece ¢alisan glivenligini degil; ayni zamanda c¢evresel etkileri azaltan, enerjiyi verimli
kullanan, kimyasal tiiketimi sinirlayan bir ¢calisma dizeni ile strdarilebilir is glivenligini benimser.

Demir Hotel olarak:
e Cahsanlarimizin saghgini ve givenligini her seyin dniinde tutacagimizi,

e Tiim iSG &nlemlerini diizenli ve etkin bicimde uygulayacagimizi,
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taahhit ederiz.

Surekli egitim ve gelisimle bu bilinci tiim kadroya yayacagimizi,

Yasalara tam uyum ve sirekli iyilestirme anlayisi ile hareket edecegimizi

“Glivenli is yeri, siirdiiriilebilir isletmenin temelidir.”

R L R T B

GORSEL: iSG EGITiM VE TATBIKAT.
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YANGIN POLITiKASI VE UYGULAMA OZETi

Demir Hotel olarak, yanginla miicadele konusunda dnleyici yaklagimi, yasal uygunluk

belgeleri ve tam donanimli glivenlik altyapisi ile misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin can
glvenligini en Ust seviyede tutmayi amagliyoruz.

Yangin Giivenligi Altyapimiz;

YANGIN UYGUNLUK RAPORUMUZ mevcuttur. Tesisimiz, ilgili kurumlarca denetlenmis ve

mevzuata uygunluk onayr almistir.

Her katta detayli ODA PLANI ve YANGIN TAHLIYE PLANI gériiniir sekilde asilmistr.

Her katta lobi, resepsiyon restoran vb. genel alanlarimizda yangin tiipleri, bulunmakta yangin

dolaplari ve yonlendirme levhalari diizenli araliklarla kontrol edilmekte ve bakimlari

yapiimaktadir.

Mutfaklarimizda SPRINKLER SISTEMI (otomatik yangin séndiirme) aktif durumdadir. Ayrica

yangin battaniyesi ve yangin tiipleri de hazirdir.

Yangin glivenligi planimiz kapsaminda:

e TiUm personelimiz yangina ilk miidahale egitimi alir,

e Heryil en az 1 yangin tatbikati yapllir,

Acil Durum Ekipleri (sondiirme, tahliye, ilkyardim) gorevli ve egitilmistir.

Biz, yangin giivenligini sadece zorunluluk degil; isletme kultlirimziin bir parcasi olarak

gorup,

Donanim + Egitim + Uygulama = Glvenli Tesis

“Once giivenlik” ilkesiyle hareket ederiz.
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KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLiGi POLITiKASI

Demir Hotel olarak, temel insan haklarina saygi gostermeyi kurumsal bir ylikiimlilik kabul ediyor;
kadin haklarini, toplumsal cinsiyet esitligini ve ayrimcilikla miicadeleyi insan kaynaklari politikamizin
ayrilmaz bir pargasi olarak uyguluyoruz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim galisanlarimizin esit kosullarda istihdam edilmesini, gelisim
firsatlarina erismesini ve kurumsal yasamda adil temsil edilmesini savunuyoruz.

1. TEMEL iLKELERiMIZ

Firsat Esitligi:
Tam ise alim, terfi, licretlendirme, egitim ve kariyer planlama siireclerinde kadin-erkek ayrimi
gozetilmez. Basari ve liyakat esas alinir.

Kadin istihdaminin Desteklenmesi:
Kadinlarin otelimizin tiim birimlerinde, her kademede goérev alabilmesi icin pozitif destek
uygulamalari yrttalur. Kadin ¢alisan oranini artirmaya yonelik hedefler belirlenir.

Cinsel Taciz, Siddet ve Ayrimcilikla Sifir Tolerans:
Kadinlara yonelik her tiirla fiziksel, s6zIG, psikolojik taciz ya da ayrimcilik vakasina sifir tolerans
uygulanir. Gizlilik esash basvuru ve inceleme mekanizmalari isletilir.

Egitim ve Farkindalik:
Yilda en az bir kez toplumsal cinsiyet esitligi, kadin haklari, ayrimcilik ve glvenli ¢calisma ortami
konularinda galisanlara egitim verilir.

Analik Hakki ve Esnek Calisma Destekleri:
Dogum izni, stt izni, hamilelik stirecindeki destekleyici uygulamalar gibi mevzuat haklarina tam uyum
saglanr. ilgili durumlarda esnek ¢alisma modelleri degerlendirilir.

2. UYGULAMALARIMIZDAN ORNEKLER

e Kadin ¢alisanlarimiz teknik birimler, mutfak, ydonetim, kat hizmetleri ve 6n biiro gibi tim
alanlarda aktif olarak gérev almaktadir.

e Otelimiz, kadin girisimcilerden ve kadin kooperatiflerinden (riin tedarikine dncelik
vermektedir.

e insan Kaynaklari departmanimiz, ise alim siireglerinde kadin basvuru oranini arirmak
amaciyla kadin agirlikh ilan platformlarinda ve meslek okullariyla is birligi yapmaktadir.

e Kadin personelimize yonelik mentorluk ve i¢ kariyer gelisim destekleri uygulanmaktadir.

Demir Hotel olarak;
e Kadinlarin toplumsal ve ekonomik hayatta esit yer almasini desteklemeyi,
e Kurum icinde her tirlt ayrimcilikla miicadele etmeyi,

e Cinsiyet esitligini sirdurilebilir kalkinmanin temeli olarak gérmeyi
taahhit ederiz.
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SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Demir Hotel olarak; topluma, cevreye ve gelecege karsi duydugumuz sorumlulugu sadece sdylemde

degil, somut uygulamalarla hayata gegirmeyi ilke edinmis bir kurumuz.

Surdarilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda faaliyetlerimizi yiritiirken, insana ve yagsama deger katan

sosyal sorumluluk ¢aligmalarini desteklemeyi, isimizin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul ediyoruz.

1. TEMEL POLITiKA iLKELERIMiz

o Toplumsal faydaya katki saglayan sosyal projeleri gonillilik ve iyi niyet esaslariyla destekleriz.

e Egitime, saghga, kiltlre ve ¢evreye yonelik projelerde aktif rol aliriz.

e Hassas gruplar (cocuklar, kadinlar, hastalar, engelliler vb.) lehine destekleyici kararlar aliriz.

e Kisisel veri glivenligi ve insan onuruna saygi ilkelerinden taviz vermeyiz.

2. LOSEV iLE YURUTULEN DESTEK FAALIYETI

2025 yili itibariyle LOSEV (Lésemili Cocuklar Vakf) tarafindan yapilan basvurular degerlendirilmis,

vakif tarafindan diizenlenecek organizasyon kapsaminda iicretsiz konaklama talepleri tarafimizca
onaylanmigtir.

e Bu destek, tamamen gonillilik esash ve sireklilik iceren bir sosyal duyarlilik kapsaminda
saglanmaktadir.

e Demir Hotel, bu tiir destekleri insan onuruna yakisir sekilde, ayrim yapmadan ve sessizce
yiiriitmeyi tercih eder.

KVKK Geregi Belge Paylasimi Yapilmamgtir
Demir Hotel olarak;
e Sosyal sorumlulugu bir halkla iliskiler araci degil, insani bir gérev olarak benimsemeye,

e Kirilgan ve destege ihtiyac duyan gruplara yonelik ¢alismalara imkanlarimiz dlgisiinde katki
sunmaya,

e Bunu yaparken gizliligi, gonGllUlGgu ve sayglyl 6n planda tutmaya

kararliyiz.
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TARIHI, KULTUREL VE DiNi ALANLARDA ZIYARET KURALLARI

Tarihi, kilturel ve dini alanlar; toplumlarin ortak mirasini yansitan, korunmasi ve saygi gésterilmesi
gereken 6zel mekanlardir. Bu alanlari ziyaret eden herkesin, cevreye, inanclara ve kurallara duyarli

davranmasi biylk 6nem tasir. Asagidaki kurallar, hem ziyaretcilerin deneyimini gelistirmek hem de bu

alanlarin sirdirdlebilirligini saglamak amaciyla diizenlenmistir.

1. Genel Ziyaret Kurallari

e Sessiz olunmali, yliksek sesle konusulmamalidir.

e Tarihi yapilara zarar verecek sekilde dokunulmamali, yazi yazilmamalidir.
¢ Alanlarda ¢op birakilmamali, ¢evre temizligi korunmalidir.

¢ Belirlenmis yiriyas yollari ve sinirlar disina ¢ikilmamaldir.

¢ Uygun kiyafet giyilmelidir (6zellikle dini alanlarda).

2. Dini Alanlara Ozgl Kurallar

e Bas Ortisu, ayakkabi ¢cikarma gibi ibadet kurallarina uyulmalidir.

e Ziyaret saatlerine dikkat edilmeli, ibadet saatlerinde rahatsiz edilmemelidir.
» Fotograf cekimi yasaksa buna uyulmalidir.

¢ Saygisiz davranis ve jestlerden kaginiimalhdir.

3. Fotograf ve Goruintl Alma Kurallari

» Tabelalarda aksi belirtiimedikge flasl cekim yapilmamalidir.
e Ziyaretcilerin ve ibadet eden kisilerin 6zel alanlarina midahale edilmemelidir.
® Bazi yapilar ve eserler 6zel izin gerektirebilir, kurallara uyulmalidir.

4. Rehberli Turlar ve Bilgilendirme

¢ Rehberlerin yonlendirmelerine dikkat edilmelidir.
¢ Bilgilendirme tabelalari okunmali ve talimatlara uyulmalidir.
o Kiltirel hassasiyetlere 6zen gosterilmelidir.

5. Uymama Durumunda Yaptirimlar

¢ Kurallara uymayan ziyaretgiler uyarilabilir veya alandan g¢ikarilabilir.
¢ Gerekli durumlarda yasal islem baslatilabilir.
e Zarar verilen yapilar icin maddi tazmin yikimlilGgi dogabilir.

Liitfen Unutmayiniz:

Bu alanlar sadece ziyaret edilecek yerler degil; ayni zamanda saygi duyulacak, korunacak ve gelecek nesillere

aktarilacak kulttrel miraslardir.
Tarihi, kilttrel ve dini alanlara saygi gostermek yalnizca bir nezaket degil —
surdirilebilirlige yapilan degerli bir katkidir.
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VISITOR RULES FOR HISTORICAL, CULTURAL AND RELIGIOUS SITES

Historical, cultural, and religious sites represent the shared heritage of societies. These areas are
sacred and must be protected and respected by all visitors. The following rules are designed to
enhance the visitor experience while ensuring the long-term sustainability of these important
locations.

1. General Rules

e Remain quiet; avoid speaking loudly or making disruptive noises.
e Do not touch, scratch, lean on, or mark historical structures.

e Keep the environment clean — do not litter.

e Stay on designated paths and do not cross protective boundaries.
e Dress appropriately, especially when visiting religious sites.

2. Rules Specific to Religious Sites

e Follow religious customs such as covering the head or removing shoes when required.
e Respect prayer times; do not disturb those engaged in worship.

o If photography is prohibited, this rule must be followed.

e Avoid gestures or behaviors that may be considered disrespectful.

3. Photography and Recording

e Flash photography may be restricted — follow signage.
e Do not photograph people without consent, especially during religious practices.
e Some areas may require permission for recording — consult staff or local guides.

4. Guided Tours and Information

e Follow instructions provided by tour guides.
e Read informational signs and adhere to the posted guidelines.
e Be aware of and sensitive to cultural and spiritual customs.

5. In Case of Non-Compliance

e Visitors may be warned or asked to leave the site.
e Legal action may be taken in case of serious violations.
e Damaging property may result in financial liability.

Please Remember:

These sites are not only to be visited, but also respected, preserved, and passed on to future
generations.

Showing respect means supporting sustainability.
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BiYO CESITLILIK DOGAL HAYATI VE YABAN HAYATI KORUMA POLITiKASI

Demir Hotel olarak; dogayi sadece bir ¢cevre unsuru degil, Gizerinde yasadigimiz cografyanin can
taslyan mirasi olarak goriiyoruz. Bu anlayisla biyocesitliligi korumayi, yaban hayatina saygili olmayi ve

faaliyet alanimizda siirdirilebilir bir doga dostu turizm anlayisini benimsemeyi temel ilkemiz kabul
ediyoruz.

1. KORUMA POLITIKAMIZIN KAPSAMI

Dogal dengeyi gbzetmek

Flora ve fauna varliklarini rahatsiz etmemek

Otel ¢evresinde gézlemlenen yaban canlilarina yasam alani birakmak
insan etkisini en aza indirmek ve dogaya uyumlu altyapilar kurmak

2. AVCILIGA KARSI DURUSUMUZ
Otelimiz ve gevresinde kesinlikle avciliga izin verilmez.

Misafirlerimiz ve personel, cevredeki dogal yasami rahatsiz edecek davraniglardan kaginmalari
yoninde bilgilendirilir.

Her tirlG av faaliyeti, avcilik ekipmani kullanimi veya yaban hayvanlarina zarar verme girisimi otel
kurallarina ve ¢evre mevzuatina aykiridir.

Avlak Haritamiz Mevcuttur:

Otelimizin bulundugu boélgenin resmi avlak haritasi temin edilmis ve otel sinirlarinin tamamen av disi
bolge oldugu tespit edilmistir.

Bu bilgi, cevre bilgilendirme panolari ve doga farkindalk egitimlerinde paylasiimaktadir.

3. YABAN HAYATINA SAYGIYLA YAKLASIM

e Otel cevresinde gorilebilecek kuslar, kelebekler ve diger yerel tiirlere zarar verilmemesi
esastir.

e Aydinlatmalar, 1sik kirliligini azaltacak sekilde tasarlanmistir.

e Copler ve atiklar hayvanlarin erisemeyecegi sekilde muhafaza edilmektedir.

4. DOGA ILE UYUMLU UYGULAMALARIMIZ
e Yerel tiir bitkilerle, su tasarruflu uygulamalar
e Kimyasal ilaglama yerine dogal zararli kontroli

e Agac bagis kampanyalarimiz sayesinde her personel adina dikilen fidanlarla hem karbon
dengesi saglanmakta hem de dogal yasam desteklenmektedir.

5. FARKINDALIK VE EGITIM

e Personelimize “dogaya zarar vermeyen davranislar”, “yaban hayati ile temas kurallar” ve
“avciliga karsi doga etigi” konularinda egitimler verilmektedir.

e Misafir odalarinda ve ortak alanlarda bilgilendirme kartlari yer almakta, “Dogaya Saygi Rica
Ediyoruz” mesajlariile doga koruma aliskanliklari tesvik edilmektedir.
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Demir Hotel olarak;

taahhit ediyoruz.

Avciliga karsi sifir tolerans politikasi uygulamayi,

Biyocesitlilige zarar vermeyecek sekilde turizm hizmetleri sunmayi,

Yerel ve bolgesel doga koruma hedeflerine katki saglamayi

AT b gy il B Do i ikl e

GORSEL: DiYARBAKIR AVLAK HARITASI
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RAPOR OZETi VE KAPANIS

Demir Hotel — Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalar / 3. Asama Raporu

Bu rapor, Demir Hotel’in slirdirulebilirlik ilkeleri dogrultusunda yuruttigi faaliyetleri,
uygulamalari, hedefleri ve politikalarini kapsamli sekilde ortaya koymaktadir.

53 (ELLIUC) Sayfadan olusan bu raporumuz; Siirdiiriilebilirlik anlayisimiz sadece gevreyi

korumakla sinirli degil; ayni zamanda sosyal sorumlulugu yerine getirmek, kllttrel degerleri yasatmak
ve galisanlarimizin refahini desteklemek tzerine kuruludur.

TESEKKUR

Demir Hotel - Siirdiiriilebilirlik Siirecine Katki Sunan Tiim Paydaslara Minnettariz

Demir Hotel olarak, strdirilebilir turizm yolculugumuzu sadece kendi i¢ slireclerimizle degil;
birlikte calistigimiz tiim paydaslarimizin destegiyle giiglendirdigimizi biliyoruz.

Bu nedenle;

o« Siire¢ boyunca katki sunan tiim paydas kurumlara,
28 Goris ve geri bildirimleriyle bizi gelistiren degerli misafirlerimize,
ﬂ Emek ve 6zveriyle ¢alisan tiim personelimize,

=3 lyilestirme, déniisiim ve altyapi siireglerinde desteklerini esirgemeyen yatirimcilarimiza
ictenlikle tesekkir ederiz.

Surdurdlebilirlik; sadece bir kurum hedefi degil, kolektif bilingle yiiritiilen bir toplumsal
sorumluluktur. Bu sorumlulugu birlikte paylastigimiz herkese stikranlarimizi sunariz.

"Beraber basardik, birlikte gelisiyoruz."
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